Allgemeine
Geschaftsbedingungen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES
WEBSHOPS VALFRESCO DIREKT

1. ALLGEMEINES UBER DEM VALFRESCO DIREKT WEBSHOP

Valfresco Direkt ist eine Webseite, die sich der Bereitstellung von Webshop-Diensten fiir den
Verkauf von Lebensmitteln und anderen Produkten widmet und die Bestellung von Speisen und
Getranken in den Einrichtungen von Valamar bestimmt ist.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen: gelten fiir den Valfresco Direkt-Webshop, der sich auf
der Website www.valfresco.com befindet und der vom Handler - Unternehmen besessen und im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung betrieben wird:

Valamar Riviera d.d.

Stancija Kaligari 1, Pore¢

MBS Nr.: 040020883, Handelsgericht Pazin, OIB: 36201212847
Adresse: Valamar Riviera d.d., Valfresco Direkt, Marcilnica 71, Labin
Telefon: +385 52 465 050

E-Mail: valfresco@valamar.com

(im weiteren Text: VALAMAR oder Verkaufer)

Mit diesen AGB werden Kaufregeln, Zahlungen, Lieferungen, Reklamationen, Kiindigungen eines
Fernabsatzvertrags und andere Kaufdetails geregelt. Auf die Geschaftsbedingungen werden das
Verbraucherschutzgesetz, Handelsrecht, E-Commerce Recht, Verpflichtungsgesetz und andere
geltende Vorschriften der Republik Kroatien angewendet.

Bevor Sie die Valfresco Direkt Webseite nutzen, lesen Sie bitte diese AGB sorgfaltig durch.
Wenn Sie den Rechten und Pflichten aus diesen AGB nicht zustimmen und sie nicht akzeptieren,
dann dirfen Sie den Valfresco Direkt Webshop nicht nutzen.

Durch die Nutzung der Valfresco Direkt Webseite zum Kauf der Produkte wird davon
ausgegangen, dal} Sie die Rechte und Pflichten aus diesen AGB vollstandig gelesen, verstanden
und akzeptiert haben. Mit der Nutzung des Valfresco Direkt Webshops erklaren Sie sich die AGB
einzuhalten und stimmen zu, dal} sie auch fiir Sie gelten.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie die einzelnen Verkaufsbedingungen, die
zusammen mit den Informationen zu bestimmten Produkten auf der Valfresco Direkt-

Website angezeigt werden, stellen das Angebot von VALAMAR fiur Fernabsatzvertrage dar und
enthalten alle vorvertraglichen Informationen, die der Handler dem Kaufer geben muss. Der
Kunde akzeptiert diese durch Abschluss einer Bestellung oder anderweitig durch diese
Bedingungen festgelegt, dafl bedeutet, da® der Fernabsatzvertrag zwischen dem Kunden und
VALAMAR gemal den in diesen Bedingungen angegebenen Verkaufsbedingungen geschlossen
wird. Diese AGB sind Bestandteil des Fernabsatzvertrags, wenn dieser abgeschlossen wird.
Jeder Kunde wird vor Abschluss eines Vertrags in angemessener Weise Uber diese AGB
informiert. Die AGB werden Ihnen auch per E-Mail zugesendet, die eine Bestatigung des
Vertragschlusses darstellt.

Die AGBs sind auf Kroatisch, Englisch und Deutsch verfasst. Den Kunden steht die Valfresco
Direkt Webseite auf Kroatisch, Englisch und Deutsch zur Verfligung.



2. KUNDEN UND BENUTZERKONTO

Die Kunden kénnen juristische und nattirliche Personen sein, wobei juristischen Personen auf
Anfrage auch R-1 Rechnungen ausgestellt werden kdnnen (durch Anrufen der Kontaktnummer
+385 52 465 050). Durch das Akzeptieren dieser AGBs bestatigen Sie, dal} Sie Uber 18 Jahre alt
sind und Uber die volle Rechtsfahigkeit verfigen.

Die Kunden kénnen sich auf der Website www.valfresco.com registrieren oder ein Konto und
Profil erstellen, sofern sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptieren.

Bei der Erstellung eines Benutzerprofils fragen wir Sie nach folgenden Informationen: Name,
Nachname, E-Mail, Geschlecht, Geburtsdatum (optional).

Der Kunde ist fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der bei der Registrierung und/oder dem Kauf
angegebenen Daten verantwortlich:

Der Zugriff auf das Benutzerkonto ist moglich, indem Sie sich auf der Website von Valfresco
Direkt-Webshop anmelden, indem Sie lhre Login-E-Mail-Adresse und lhr Passwort in das dafir
vorgesehene Feld eingeben.

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf das Feld ,Passwort vergessen® und
geben Sie die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich registriert haben. Wir senden Anweisungen
zur Anderung (Zurticksetzen) lhres Passworts an diese Adresse.

Sie haben die folgenden Funktionen in Threm Konto:

1. Adressen — der Benutzer kann mehrere Adressen speichern, die er zum Zeitpunkt des Kaufs
fur die Lieferung auswahlen kann

2. Meine Listen — der Benutzer kann seine ,Favoriten® in der Liste speichern, um sie spater
leichter auswahlen zu kénnen. Aullerdem wird eine weitere Liste zur Verfligung gestellt, die
automatisch erstellt wird und welche die am haufigsten gekauften Artikel des Benutzers
anzeigt

3. Meine Einkaufe — der Benutzer hat eine Ubersicht (iber Einkaufe, aus der ersichtlich ist,
welche Artikel gekauft wurden und wie hoch der Betrag im Warenkorb war

4. Meine Coupons, wo Sie alle moglichen Coupons finden kénnen, die Ihnen zur Verfiigung
stehen

Der Kunde kann jederzeit die Deaktivierung und Léschung des Benutzerkontos per E-Mail an
valfresco@valamar.com verlangen

Unabhangig davon, ob er ein Benutzerprofil/Benutzerkonto hat oder nicht, kann der Kunde
verfiigbare Informationen und Rabattgutscheine aktivieren, Webshop-Dienstleistungen nutzen
und Bewertungen schreiben, nachdem er die gekauften Produkte verwendet hat, aber wir kdnnen
uns auch dazu entscheiden, bestimmte Vorteile anzubieten, die nur fir registrierte Kaufer
bestimmt sind.

3. PERSONLICHE DATEN UND COOKIES

VALAMAR als Verarbeitungsmanager verpflichtet sich, lhre persénliche Daten zu schitzen. Die
Erhebung und Speicherung der Daten erfolgt gemaf’ den Bestimmungen der Verordnung (EU)
2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr (im weiteren: Verordnung) des Gesetzes Uber die Anwendung der Allgemeinen
Datenschutzverordnung (NN 42/2018) und anderer Vorschriften, die den Themenbereich regeln
und in der Republik Kroatien gelten.

Wenn Sie im Valfresco Direkt Webshop einkaufen, verarbeiten wir Ihre persénlichen Daten, die
Sie in das Webformular eingegeben haben (Vorname, Nachname, E-Mail, Telefonnummer,
Adresse, Lieferadresse), um Sie als Kunde zu identifizieren, einen einmaligen Fernabsatzvertrag
abzuschliefsen und um mit lhnen bezlglich der Lieferung Kontakt aufzunehmen. Die
Rechtsgrundlage ist genau die Erflllung des Kaufvertrages, in dem der Kaufer eine Partei ist.
Aulerdem ist eine Bearbeitung erforderlich, um den gesetzlichen Verpflichtungen des
Verarbeitungsmanagers nachzukommen (z. B. die E-Mail ist erforderlich, um die Verpflichtung
zur Zusendung einer Vertragsbestatigung zu erfiillen). Darliber hinaus bewahren wir alle Ihre



Reklamationen und Beschwerden, weil der Handler beispielsweise gemall dem
Verbraucherschutzgesetz verpflichtet ist, schriftliche Verbraucherbeschwerden ein Jahr lang ab
dem Tag des Eingangs der schriftlichen Verbraucherbeschwerde auf einem dauerhaften
Datentrager aufzubewahren und dariber Aufzeichnungen zu flhren.

Beim Erstellen eines Benutzerkontos im Valfresco Direkt-Webshop verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten und erstellen Ihr Profil mit allen Daten Ihres Kontos.

Bei Ihrer Anmeldung flr den Newsletter, verarbeiten wir Ihre persénlichen Daten, die Sie in das
Webformular eingegeben haben (Vorname, Nachname, E-Mail, Geschlecht, sowie andere
Pflichtdaten und Geburtsdatum falls angegeben) um Ihnen Angebote und Newsletter tber
VALAMAR per E-Mail zu schicken. Die Rechtsgrundlage ist Ihre Zustimmung. Um
sicherzustellen, daf} bei der Eingabe der E-Mail Adresse kein Fehler oder Missbrauch aufgetreten
ist, verwenden wir das sogenannte Double-Opt In Verfahren (doppelte Uberpriifung): nachdem
die E-Mail Adresse in das Anmeldeformular eingegeben wurde, sendet VALAMAR einen Link
zum Bestatigen. Erst nach dem Klicken auf den Link, wird Ihre E-Mail Adresse in der
Empfangerliste aufgenommen. Sie kdnnen jederzeit und kostenlos die Einwilligung per E-Mail
newsletter@valamar.com wiederrufen. Der Wiederruf der Einwilligung berihrt nicht die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung aufgrund der Einwilligung vor dem Wiederruf.

VALAMAR hat das Recht, aus berechtigten Griinden, die E-Mail Adresse sowie den Vor- und
Nachnamen aller Kunden und die Daten Uber den abgeschlossenen Kauf zum Zwecke des
Direktmarketings zu sammeln und zu verwenden, um lhnen Angebote und Newsletter zu
schicken. In diesem Fall behalten Sie das Recht, einer solchen Verarbeitung einschlie3lich der
Erstellung eines Profils jederzeit und kostenlos zu wiedersprechen, sofern es sich um ein solches
Direktmarketing handelt, entweder in Bezug auf die Erst- oder Weiterverarbeitung.

Die Speicherungsfrist personenbezogener Daten zum Zwecke des Newsletterversands betragt
10 Jahre:

e ab dem Tag des letzten Kaufs oder einer anderen Geschéaftsbeziehung mit uns, wenn
Newsletter aufgrund eines berechtigten Interesses versendet werden

e ab dem Datum lhrer Einwilligung, wobei Newsletter auf der Grundlage lhrer Einwilligung
versendet werden

Aufgrund seines berechtigten Interesses kann VALAMAR nach jedem Kauf eine E-Mail an
Kunden (unabhangig oder durch Partner) schicken, in der ein Zufriedenheitsfragebogen gesendet
wird, mit der Bitte seine Services und Produkte zu bewerten, wenn man das mdchte. Der
Hauptzweck des Zufriedenheitsfragebogens besteht darin, Daten Gber die Dienstleistung wegen
des berechtigten Interesses zu sammeln, das Geschaft zu analysieren und den Service von
VALAMAR RIVIERA zu verbessern, wobei VALAMAR RIVIERA die Daten aus dem Fragebogen
anonymisieren und fur statistische Zwecke verarbeiten kann.

VALAMAR kann den Kunden aufgrund eines berechtigten Interesses nach jedem Kauf eine E-
Mail mit einer Umfrage senden, in der gebeten wird, unseren Service und unsere Produkte zu
bewerten. Wir werden die erhaltenen Daten fir unsere eigenen Bedurfnisse der
Geschaftsanalyse und der Serviceverbesserung verwenden.

Wenn Sie unsere Kontaktnummer anrufen, erfassen wir méglicherweise Ihre Informationen zum
Zweck lhres Anrufs. Wenn es sich beispielsweise um einen Kauf handelt, werden Sie nach Ihrem
Vor- und Nachnamen sowie lhrer Bestellnummer gefragt, damit wir auf lhre Anfrage antworten
kénnen. Aufgrund eines berechtigten Interesses flihren wir auch Aufzeichnungen tber Anrufe.

VALAMAR hat als Verarbeitungsmanager ein berechtigtes Interesse daran, in seinen
Einrichtungen Videoulberwachungsmafinahmen zum Schutz von Eigentum und Personen
durchzufthren.

Beim Besuch unseres Valfresco Direkt-Webshops, verwenden wir Cookies (kleine Textdateien,
die Uber eine Webseite im Internetbrowser eines Nutzers gespeichert werden kdnnen, um
grundlegende oder zusatzliche Funktionen dieser Seiten zu ermoglichen) und andere
Technologien, die die Bereitstellung von Inhalten je nach Interesse erleichtern, Analyse der
Besuchedaten usw. Cookies werden nicht verwendet, um |hre personliche Identitat preiszugeben.
Sie kénnen auf Ihrem Computer gespeicherte Cookies jederzeit I6schen und so die weitere
Verarbeitung lhrer persénlichen Daten durch diese Technologie verhindern. Jeder
Internetbrowser verfugt Uber einen eigenen Prozess zum Léschen von Cookies.



Unabhangig von der Erhebung von Daten kdnnen alle Benutzer unserer Webseite die folgenden
Rechte innerhalb der in der Verordnung festgelegten Grenzen kostenlos austiben:

¢ Recht auf Information

Recht auf Loéschung (Recht auf ,Vergessenwerden®)

Recht auf Datenzugriff

Recht auf Berichtigung

Recht auf DatenUbertragbarkeit

Recht auf Wiederspruch: Wenn VALAMAR Daten auf der Grundlage seiner berechtigten
Interessen verarbeitet, die starker sind als die Interessen der Befragten

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

In jedem Fall haben Sie auch das Recht:

¢ eine Beschwerde beim Datenschutzbeauftragten einzureichen
¢ eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde (Personal Data Protection Agency) einzureichen,
wenn sie der Ansicht sind, dass ihre Datenschutzrechte verletzt wurden.

VALAMAR hat einen Datenschutzbeauftragten ernannt, den Sie jederzeit an folgende E-Malil
Adresse kontaktieren kdnnen: dpo@valamar.com oder per Post an die Adresse Valamar Riviera
d.d., Stancija Kaligari 1, Pore¢, Republik Kroatien - fir DPO, fir Fragen im Zusammenhang mit
dem Schutz Personenbezogener Daten und der Austibung ihrer durch die Allgemeine
Datenschutzverordnung garantierten Rechte.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten und Ihrer Rechte finden Sie in
den Datenschutzbestimmungen.

4. PRODUKTE UND PREISE

Alle Produkte im Valfresco Direkt Webshop sind deutlich gekennzeichnet, mit deutlich
hervorgehobenen Hauptmerkmalen und in dem fir die Art des Produkts angemessenen und
erforderlichen Umfang mit klar und eindeutig angegebenen Preisen. Im Fall, daf3 es sich um
Halbfertiggerichte handelt, werden die Gebrauchsanweisungen und die Vorbereitungszeit
deutlich angegeben. VALAMAR hat das Recht, Produkte jederzeit aus dem Verkauf
zurlickzuziehen. In solchen Fallen, in denen das Produkt nicht zugeliefet aber bezahlt wurde, wird
Ihnen der volle Geldbetrag flir die Produkte zurlickerstattet, die nicht mehr angeboten werden,
unabhangig vom Grund fir den Rickzug des Produkts aus dem Verkauf oder die Nichterbringung
der Dienstleistung. Die Bilder der im Valfresco Direkt-Webshop angebotenen Produkte dienen zur
Veranschaulichung und kénnen vom Original abweichen.

Im Zeitraum einer verpflichtenden doppelten Preisauszeichnung werden alle Preise sowohl in
HRK als auch in EUR mit dem festen Wechselkurs von 7,53450 Kuna je 1 Euro ausgezeichnet.
Die ausgezeichneten Preise sind inklusive Mehrwertsteuer. Die Produkte werden zu Preisen
geliefert, die am Tag der Bestellung glltig sind und im Valfresco Direkt Webshop veréffentlicht
werden.

Wir behalten uns das Recht vor, die Preise zu andern. In den angegebenen Produktpreisen sind
die Lieferkosten nicht enthalten.

Gemal der Entscheidung kann VALAMAR bestimmte Produkte zu niedrigeren Preisen anbieten,
die sich von den regularen Verkaufspreisen unterscheiden, bzw. Rabattpreise, die allen Kunden
unter den gleichen Bedingungen oder nur einer festgelegten Kundengruppe zur Verfigung
stehen. Die Bedingungen fiir besondere Verkaufsformen wie die Dauer solcher Angebote, die
Begrenzung der Warenmengen, die Hohe des Rabattes usw. werden auf der Produktseite
ausflihrlich beschrieben. Nach Ablauf des Verkaufszeitraums zu Sonderpreisen, kann VALAMAR
keine Bestellungen annehmen, die sich auf abgelaufene Sonderverkaufsformen beziehen.
VALAMAR organisiert als Verkaufer unter Einhaltung aller Bestimmungen positiver Vorschriften
gelegentlich Sonderverkaufe bestimmter Produkte, Sonderangebote der Produkte mit begrenzter
Haltbarkeit und spezielle saisonale Angebote, die nur fiir einen bestimmten Zeitraum verfiigbar
sein werden. Solche Werbeaktionen und Produkte werden gut sichtbar angezeigt, und Sie
erhalten einen Uberblick tiber das Produkt selbst sowie (iber die Bedingungen und die Dauer
solcher Verkaufe.
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5. PRODUKTE BESTELLEN
Die Bestellungen kénnen taglich von 0 bis 24 Uhr online aufgegeben werden.
Der Bestellvorgang:

AUSWAHL DES ALLGEMEINEN LIEFERORTS > WARENKORB > PERSONLICHE DATEN
UND LIEFERUNG > ZAHLUNG UND BESTATIGUNG

Detaillierter Bestellvorgang:

Sie wahlen einen allgemeinen Lieferort: 1. WOHNUNG ODER BURO 2. VALAMAR

UNTERKUNFT 3. EINE ANDERE UNTERKUNFT

Wahlen Sie im Valfresco Direkt Webshop das Produkt aus, das Sie kaufen mochten.

Fir ausfuhrliche Informationen ber einem bestimmten Produkt oder Dienstleistung, klicken

Sie auf das Bild oder den Text dieses Produkts.

Durch das Anklicken des Buttons ,HINZUFUGEN® wird das ausgewahite Produkt oder die

ausgewahlte Dienstleistung in lnrem Warenkorb gespeichert. Sie kénnen die Menge der

Produkte andern, bevor das Produkt in den Warenkorb hinzugefigt wird, indem Sie auf den

Button ,+“ oder ,-, anklicken.

Ihr Warenkorb enthalt eine Ubersicht aller Produkte oder Dienstleistungen , die Sie bisher

ausgewahlt haben. Die Menge, der Einzel- und der Gesamtpreis werden sichtbar sein.

Falls Sie die Menge eines einzelnen Produkts im Warenkorb andern méchten, klicken Sie auf

,+“um die Menge zu erhéhen oder auf -, um zu verringern.

Wenn Sie einen bestimmten Artikel aus dem Warenkorb entfernen méchten, kdnnen Sie dies

auch tun, indem Sie fir jeden Artikel auf ,Aus Warenkorb entfernen X klicken.

Unter der Liste der ausgewahlten Produkte befindet sich ein Feld zur Eingabe eines

Rabatt/Gutscheincodes. Nach Eingabe des Codes auf den Button ,Einlésen® anklicken.

Danach wird eine neue Berechnung des Produktpreises und des Gesamtbetrags angezeigt.

Nachdem Sie die gewlinschte Produkte und deren Menge ausgewahlt und den

Rabatt/Gutscheincode eingeldst haben (falls vorhanden), wahlen Sie die Zahlungsmethode

(per Kreditkarte oder per Nachnahme).

0. Anschlie3end geben Sie lhre personlichen Details ein: Vorname, Nachname, E-Mail,
Telefonnummer, Adresse, Stadt, Postleitzahl, Land.

1. Nach der Eingabe der personlichen Details wahlen Sie die Lieferart: Valfresco Takeaway
Punkt (Labin oder Pore€) oder an die von lhnen angegebene Adresse. Wenn die Lieferadresse
mit der Adresse, die Sie in lhre persdnliche Details eingegeben haben Ubereinstimmt, klicken
Sie auf ,Adresse und Kontakt sind wie oben®. Wenn nicht, geben Sie die Adresse und den
Kontakt sowie die Takeaway oder Lieferdetails in das Dropdown-Menu ein (Tag, Datum).

2. Nach der Eingabe der Lieferinformationen fahren Sie mit der Zahlung fort, die von der zuvor
ausgewahlten Zahlungsmethode abhangt. Wenn Sie sich fiir die Zahlung mit der Karte
entschieden haben (Payment Gateaway), werden Sie zu dem Bildschirm weitergeleitet, auf
dem Sie die Informationen des Karteninhabers eingeben missen und schlief3lich zum
Bildschirm ,Bestatigen und Bezahlen®. Wenn Sie sich fiir die Barzahlung entschieden haben,
werden Sie zum Bildschirm ,Bestatigen und Bezahlen* weitergeleitet.

3. Der Kauf endet durch Anklicken des Buttons ,BESTATIGEN UND BEZAHLEN®.

Die Bestellung gilt von VALAMAR als eingegangen und angenommen, sobald der Kaufer den
Kauf elektronisch durch Anklicken des Buttons "BESTATIGEN UND ZAHLEN" abschlief3t und
VALAMAR die Benachrichtigung erhalt.

Nach Abschluss der Bestellung erhalten Sie eine E-Mail mit der Bestellnummer und den
Grundelementen der Bestellung mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Diese E-Mail ist
eine Vertragsbestatigung. Abhangig von der gewahlten Zahlungsmethode erhalten Sie auch eine
Rechnung oder eine Bestellbestatigung per E-Mail. Eine Rechnung in physischer Form wird
Ihnen bei Abholung der Ware zugestellit.

6. LIEFERUNG UND ABHOLUNG DER PRODUKTE IM LAGER*
Lieferung an die vom Kunden angegebene Adresse

VALAMAR liefert Produkte in ganz Istrien, Rijeka und Umgebung sowie auf der Insel Krk.



Auf den Seiten des Valfresco Direkt-Webshops ist Ihnen ermdglicht den Liefertermin anzugeben
und die Mdglichkeit wahlen, eine Bestellung auf bis zu 3 Lieferplatzen aufzugeben. Die Lieferung
erfolgt taglich, auch an Sonn- und Feiertagen. Sie kdnnen die Lieferzeit zwischen 11:00 und
13:00, 13:00 und 15:00 Uhr oder zwischen 15:00 und 18:00 Uhr wahlen.

Der Kunde kann flir eine Bestellung bis zu 3 Liefertermine vergeben, jedoch an unterschiedlichen
Tagen.

Die Moglichkeit der Lieferung am selben Tag ist fur bestimmte Produkte (gekennzeichnet mit dem
Symbol des blauen Lastwagens) aktiviert, die bei den Postleitzahlen der Stadt:

o Fur die Postleitzahlen der Stadt Labin (52220) und Rabac (52221) erhalten wir taglich bis
17:59 Uhr Lieferauftrage am selben Tag und die Zustellung ist von 11:00 bis 20:00 Uhr
moglich.)

e Fur die Postleitzahl der Stadt Pore€ (52440) erhalten wir taglich bis 15:59 Uhr Bestellungen zur
Lieferung am selben Tag und die Zustellung ist von 11:00 bis 17:00 Uhr méglich.

Wenn der Zusteller schatzt, dass er aufgrund auf3ergewdhnlicher Umstande nicht in der
ausgewahlten Zeit liefern kann, wird er Sie informieren und einen alternativen Liefertermin
vereinbaren. In jedem Fall wird Sie der Zusteller Uber die genaue Ankunftszeit informieren. An
der in der Bestellung angegebenen Adresse muss sichergestellt werden, dal} eine Person
anwesend ist, um die Produkte zu ibernehmen. Wenn die Lieferung aufgrund unzureichenden
Zugriffs auf die Lieferadresse nicht realisiert werden kann oder wenn niemand die Produkte an
der Lieferadresse tibernimmt, werden die Produkte nicht an der Adresse gelassen, sondern die
Lieferung wiederholt. Wenn Sie die Produkte nicht in zwei Versuchen tGbernehmen, wird davon
ausgegangen, dass Sie die Ubernahme stornieren, und VALAMAR behalt sich das Recht vor,
den Fernabsatzvertrag einseitig zu kiindigen. Fir den Fall, dass die Produkte bezahlt wurden,
erstattet VALAMAR lhnen in diesem Fall nur den Wert des Produkts innerhalb von 14
Kalendertagen nach der zweiten fehlgeschlagenen Ubernahme. Wenn Sie aus irgendeinem
Grund nicht an der Lieferadresse oder Uber die angegebene Kontaktnummer erreichbar waren,
ist VALAMAR nicht fur die Verlangerung der oben genannten Lieferzeiten verantwortlich.

Liefergebihr an die vom Kaufer angegebene Adresse

Lieferkosten an die vom Kaufer angegebene Adresse - regelmalige Lieferung, mehrtagige
Lieferung:

e Die Lieferung fur Bestellungen tber 19,91 EUR (150,00 HRK) ist kostenlos

¢ Die Lieferung fiir Bestellungen unter 19,91 EUR (150,00 HRK) betragt 3,98 EUR (30,00 HRK)
Festgesetzten Umrechnungskurs 1 EUR = 7,53450 HRK

Die Lieferkosten werden auf lhrer Bestellung und Rechnung angezeigt.

Lieferkosten an die vom Kaufer angegebene Adresse - Lieferung am selben Tag:

¢ Die Lieferung fur Bestellungen Uber 6,64 EUR (50,00 HRK) ist kostenlos

¢ Die Lieferung fiir Bestellungen unter 6,64 EUR (50,00 HRK) betragt 2,65 EUR (20,00 HRK)
Festgesetzten Umrechnungskurs 1 EUR = 7,53450 HRK

Die Lieferkosten werden auf lhrer Bestellung und Rechnung angezeigt.
Warenabholung im Lager - Valfresco Direkt Takeaway Punkt

Auler der Lieferung an die angegebene Adresse, ermoglicht lhnen VALAMAR die Produkte im
VALAMAR Lager- von 11:00 bis 19:00 Uhr abzuholen. am Valfresco Direkt Takeaway Punkt:

e Labin - Marcilnica 71, 52220 Labin
e Porec - Mate Vlasica 39, 52440 Poreé

Wenn Sie die Option zur Abholung der Produkte am Valfresco Direkt Takeaway-Punkt wahlen,
vereinbaren Sie im Voraus den Zeitpunkt der Abholung der Produkte an einem speziell daflr
vorgesehenen Ort mit der Bezeichnung Valfresco Direkt Takeaway. Sie werden klingeln und der
Mitarbeiter stellt Innen die bestellten Produkte aus. Falls Sie die Ware nicht innerhalb von
spatestens 3 Werktagen abholen, wird davon ausgegangen, dass Sie die Abholung stornieren,
und VALAMAR behalt sich das Recht vor, den Fernabsatzvertrag einseitig zu kiindigen. Fir den
Fall, dass die Produkte bezahlt wurden, wird das bezahlte Geld innerhalb von 14 Kalendertagen
nach Ablauf der 3-tagigen Frist fiir die Ubernahme der Waren vollstandig zuriickerstattet.



Bei Ubernahme der Ware im Lager zahlt der Kaufer die Liefergebdihr nicht.
Gemeinsame Vorschriften

Die Produkte werden so verpackt, dass sie bei normaler Handhabung wahrend des Transports
nicht beschadigt werden kénnen. Sie sind verpflichtet, bei der Ubernahme der Produkte zu
prufen, ob es Beschadigungen oder Mangel gibt.

Um die Qualitat der Lieferung zu gewéhrleisten, miissen Sie bei der Ubernahme der Produkte die
Bestellbestatigung / Rechnung vorlegen und die Rechnung unterschreiben. Da der Verkauf von
alkoholischen Getranken an Personen unter 18 Jahren verboten ist, missen Sie auf Anfrage bei
der Ubernahme ein Dokument vorlegen, aus dem |hr gesetzliches Alter hervorgeht.

In Ausnahmefallen erfolgt die Lieferung kontaktlos, wenn offizielle Empfehlungen fur die
Umsetzung bestimmter SchutzmafRnahmen vorliegen oder VALAMAR entscheidet, dass die
Einhaltung besonderer Lieferbedingungen gut ist. In diesem Fall 1asst der Zusteller wahrend der
Lieferung an die Adresse die bestellten Produkte vor der Wohnung / dem Haus und informiert
den Kaufer rechtzeitig Uber die Lieferung. Auch bei der Abholung der Produkte im Lager erfolgt
die Lieferung ohne physischen Kontakt zwischen dem Kaufer und der Person, die die Produkte
aus dem Lager liefert.

Das Risiko eines versehentlichen Versagens oder einer Beschadigung des Produkts geht auf den
Kunden Gber, wenn das Produkt ihm oder der von ihm genannten Person Ubergeben ist.

* Bei der Bestellung von Fertiggerichten und Getranken aus den Lokalen sowie aus den
Einrichtungen innerhalb der Campingplatze Istra und Lanterna beachten Sie bitte die besonderen
Bestellbestimmungen.

7. BESONDERE BESTIMMUNGEN FUR DIE BESTELLUNG VON
FERTIGGERICHTEN UND GETRANKEN BEI EINRICHTUNGEN

Auf der Website von Valfresco Direkt haben Sie die Mdglichkeit, Fertiggerichte und Getranke aus
dem Restaurant und anderen Einrichtungen von Valamar Riviera zu bestellen.

Durch die Auswahl des Lieferortes werden lhnen die Einrichtungen angezeigt, von denen eine
Lieferung moglich ist, und durch die Auswahl werden auch die aktuell angebotenen Gerichte
angezeigt. Bilder der Gerichte dienen der Prasentation.

Die Bestellung ist nur wahrend der Offnungszeiten der Einrichtung mdoglich, von der Offnung bis 1
Stunde vor SchlieRung der Einrichtung.

Die Bestellung ist nur zur Lieferung am Tag der Bestellung zu den vorgeschlagenen Lieferfristen
moglich.

Wenn Sie Artikel aus den Laden Lanterna und Istra und den Restaurants in diesen
Campingplatzen gemeinsam bestellen, wird lhnen nur ein Querschnitt der verfiigbaren
Liefertermine (Termine, die dem Restaurant und dem Laden gemeinsam sind) angeboten.

Die Zustellung wird von den Einrichtungen organisiert und eine Abholung am Standort der
Einrichtung Uber das Valfresco Direkt ist nicht méglich. In diesem Fall empfehlen wir Ihnen, die
Einrichtung telefonisch zu kontaktieren.

Wenn Sie nicht anwesend sind, um die Lieferung von Lebensmitteln an die in Ihrer Bestellung
angegebene Adresse abzuholen, erstatten wir den Preis lhrer Bestellung nicht oder berechnen
Ihnen den vollen Betrag lhrer Bestellung.

Da es sich in diesem Fall um verderbliche oder schnell verfallende Ware handelt, steht lhnen
gemal Punkt 10 dieser AGB kein Recht zur einseitigen Vertragsauflésung zu.

Alle anderen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, einschliel3lich der
Bestimmungen zur Zahlung, Verarbeitung personenbezogener Daten und sonstiger im
Zusammenhang mit den Dienstleistungen des Webshops von Lebensmitteln und anderen
Produkten, gelten entsprechend fiir die Bestellung von Fertiggerichten bei den Einrichtungen.



Alle anderen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die den Bestimmungen
dieses Punktes nicht entgegenstehen, gelten entsprechend fir die in diesem Punkt genannte
Bestellung.

8. SONDERBESTIMMUNGEN FUR DIE BESTELLUNG VON VALFRESCO-
PRODUKTEN IN Lanterna Premium Camping Resort und Istra Premium Camping
Resort

Auf der Valfresco Direkt-Website haben Gaste der Campingplatze Lanterna und Istra von
Valamar die Mdglichkeit, Valfresco-Produkte exklusiv vom Laden in diesem Campingplatz direkt
zu dem Mobilheim oder zum Campingplatz zu bestellen.

Wenn Sie einen Lieferort auswahlen, werden lhnen Valfresco-Produkte aus dem Laden
angezeigt, fur die eine Lieferung maoglich ist.

Bestellung ist mdglich:

e wahrend der Offnungszeiten des Ladens, von der Offnung bis 1 Stunde vor Schlieung des
Ladens, wenn Sie die Lieferung am Tag der Bestellung wiinschen, gemaf den
vorgeschlagenen Lieferterminen oder wenn keine Termine mehr verfiigbar sind, ist die
Lieferung gemaf den vorgeschlagenen Lieferterminen am nachsten Tag mdglich

e sowie nach der Schliefung des Ladens am nachsten Tag gemal} den vorgeschlagenen
Lieferterminen.

Die Lieferung wird von den Laden organisiert und es ist nicht méglich, die Ubernahme vor Ort
Uber Valfresco Direkt zu arrangieren. In diesem Fall empfehlen wir IThnen, sich telefonisch mit der
Einrichtung in Verbindung zu setzen.

Wenn Sie Artikel aus den Laden und Restaurants gemeinsam bestellen, wird lhnen nur ein
Querschnitt der verfigbaren Liefertermine (Termine, die dem Restaurant und dem Laden
gemeinsam sind) angeboten.

Es gibt keinen Mindestkaufbetrag. Der Mindestbestellwert fir die kostenlose Lieferung betragt
6,64 EUR (50,00 HRK). Fir Bestellungen unter 6,64 EUR (50,00 HRK) werden lhnen zusatzliche
2,65 EUR (20,00 HRK) berechnet.

Festgesetzten Umrechnungskurs 1 EUR = 7,53450 HRK

Wenn Sie die Lieferung der Speisen an die in Ihrer Bestellung angegebene Adresse nicht
Ubernehmen, erstatten wir den Preis fir lhre Bestellung nicht und stellen lhnen den vollen Betrag
Ihrer Bestellung in Rechnung. Da es sich in diesem Fall um verderbliche Ware oder Ware, die
schnell verfallt, handelt, steht Ihnen nach Punkt 12 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
kein einseitiges Kundigungsrecht zu.

Alle anderen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die den Bestimmungen
dieses Punktes nicht entgegenstehen, gelten entsprechend fir die in diesem Punkt genannte
Bestellung.

9. ZAHLUNGSARTEN
Die Zahlung kann mit allen in der Republik Kroatien zugelassenen Zahlungsmitteln erfolgen.

Sie kdnnen zwischen zwei Zahlungsmethoden wahlen:

1. Mit der Karte Gber das WSPay-System, zu dem Sie weitergeleitet werden, um eine sichere
Zahlung vorzunehmen. In diesem Fall erhalten Sie sofort eine Bestellbestatigung per E-Mail
mit der Rechnung im Anhang. Die Nutzungsbedingungen des \WSPay-Systems.

2. Mit Bargeld bei der Ubernahme der Produkte. In diesem Fall erhalten Sie eine
Bestellbestatigung per E-Mail und eine Rechnung bei der Ubernahme der Produkte.



https://www.wspay.eu/

10. EINREICHUNG SCHRIFTLICHER BESCHWERDEN DER KUNDEN

Wenn Sie mit dem Service des Valfresco Direkt-Webshops oder dem gelieferten Produkt
unzufrieden sind, werden wir versuchen, auf Beschwerden so schnell wie mdglich zu reagieren
und unseren Service zu verbessern.

In Ubereinstimmung mit den Vorschriften des Verbraucherschutzgesetzes informieren wir
Kunden - Einzelpersonen lber die Méglichkeit, eine schriftliche Beschwerde einzureichen.
Kunden kénnen ihre schriftliche Beschwerde per E-Mail an prigovori.raskidi@valfresco.com oder
per Post an Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1, Pore&, mit der Aufschrift "Valfresco

Direkt" senden.

Wir werden Ihnen so schnell wie mdglich eine Bestatigung tber den Eingang lhrer Beschwerde
schicken und Sie erhalten spatestens 15 Tage nach dem Eingang eine schriftliche Antwort

11. HAFTUNG FUR PRODUKTFEHLER
Bei Mangeln des Produkts haftet VALAMAR fir diese gemaf dem Obligationenrecht.

Jeder Kunde hat das Recht, sich Uber die Lieferung des falschen Produkts, die Lieferung eines
abgelaufenen Produkts oder Gber die Lieferung der Ware mit einem Mangel oder einer
Beschadigung und ahnlichen Fallen zu beschweren.

VALAMAR haftet nicht fir Mangel, die dem Kaufer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannt
waren oder ihm nicht unbekannt bleiben konnten.

Tritt ein Sachmangel der Ware innerhalb eines Jahres ab Risikolibergang auf den
Kunden/Verbraucher auf und war der Handler der Ansicht, dass der Mangel zu diesem Zeitpunkt
noch nicht vorlag, werden die Kosten der Begutachtung vom Handler verauslagt und endglltig
vom Handler oder Verbraucher, je nach Ergebnisse der Begutachtung, getragen. Tritt ein
Sachmangel der Ware nach einem Jahr, spatestens jedoch nach zwei Jahren ab Risikolubergang
auf den Verbraucher auf, werden die Kosten der Begutachtung vom Verbraucher verauslagt und
endgultig vom Handler oder Verbraucher, je nach Ergebnisse der Begutachtung, getragen.

Der Kaufer - Verbraucher ist verpflichtet, den Verkaufer innerhalb von zwei Monaten ab dem Tag,
an dem er den Mangel entdeckt hat, und spatestens innerhalb von zwei Jahren nach
Ubertragung des Risikos auf den Verbraucher Giber das Vorliegen von Mangeln zu informieren.

Der Kaufer kann eine Beschwerde (in Bezug auf das Produkt oder die Unzufriedenheit mit dem
Service des Verkaufers) an die E-Mail Adresse prigovori.raskidi@valfresco.com oder per Post an:
Valamar Riviera d.d., Pore¢, Stancija Kaligari 1. mit der Aufschrift "Valfresco Direkt" senden, oder
sich telefonisch an den Kundenzentrum unter +385 52 465 050 wenden. In der Beschwerde
bitten wir den Kaufer, die Bestell- oder Rechnungsnummer und die Beschreibung der
Beschwerde anzugeben, damit der Verkaufer so schnell wie mdglich auf die Beschwerde
reagieren kann. Wenn das Produkt abgelaufen ist oder aus einem anderen Grund unbrauchbar
ist, senden Sie dem Verkaufer bitte ein Foto des Verfalldatums oder des gesamten Produkts.

Der Kunde, der den Verkaufer rechtzeitig und ordnungsgemaf tiber den Mangel informiert hat
und festgestellt wird, dal® die Reklamation berechtigt ist, hat nach dem Verpflichtungsgesetz das
Recht auf einseitige Kiindigung des Vertrags mit Ruckerstattung oder Ersatz fiir das richtige
Produkt.

In diesem Fall erfolgt die Riicksendung von Produkten, die falsch geliefert, beschadigt oder
unbrauchbar sind, auf Kosten des Verkaufers.

Der Kunde, der den Verkaufer rechtzeitig und ordnungsgemalf tber den Mangel informiert hat
und falls festgestellt wurde, dass die Reklamation gerechtfertigt ist, hat nach dem Gesetz iber
Schuldverhaltnisse das Recht: vom Verkaufer die Beseitigung des Mangels zu verlangen, vom
Verkaufer die Ubergabe anderer mangelfreier Sachen zu verlangen, eine anteilsmaRige
Preisminderung zu verlangen, den Vertrag zu kiindigen (es sei denn, der Verkaufer beweist, dass
der Mangel unerheblich ist), alles im Sinne des Gesetzes Gber Schuldverhalinisse. Dem Kunden
steht in jedem Fall ein einseitiges Klindigungsrecht nach dem Verbraucherschutzgesetz zu.



Alle Produkte aus dem Valfresco Direkt Webshop werden gemaf den angegebenen
Lagerbedingungen oder Empfehlungen des Herstellers, gelagert und geliefert.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf Riickkehr eines abgelaufenen Produkts, das mit einer
gultigen Haltbarkeit geliefert wurde, sowie eines gedffneten Produkts mit gultiger Haltbarkeit
sobald es gesundheitlich in Ordnung ist.

12. KUNDENRECHT - EINSEITIGES KUNDIGUNGSRECHT (WIEDERRUF)

Der Kunde als natlrliche Person hat ausschlieRlich das Recht, dem Verkaufer innerhalb von 14
Tagen nach der Ubernahme des Produktes ohne Angabe von Griinden den Riicktritt vom Vertrag
mitzuteilen. Die Frist beginnt am Tag nach dem Datum der Ubernahme des Produktes. Der
Kunde muss das Produkt an den Verkaufer spatestens 14 Tage nach dem eingereichten Antrag
auf Auflésung des Vertrags (Rucktritt vom Kauf) an die Adresse Valamar Riviera d.d., Stancija
Kaligari 1, Pore€, gekennzeichnet mit "Valfresco Direkt" zurtickschicken bzw. an die E-Mail-
Adresse: prigovori.raskidi@valfresco.com schreiben. Die Kosten fur die Ricksendung des
Produktes tragt in diesem Fall der Kunde. Der Verkaufer erstattet den fur den Kauf gezahlten
Betrag nach Erhalt der Ware auf die gleiche Weise, wie die Ware bezahlt wurde. Das Produkt
muss in der Originalverpackung, unbenutzt und unbeschadigt mit der Originalrechnung
zurlickgesendet werden.

Sie sind nicht zur einseitigen Kindigung des Vertrages berechtigt:

wenn der Vertrag Uber die Dienstleistungen, fur die sich der Verbraucher zur Zahlung des
Preises verpflichtet, vollstandig erflllt ist und die Erfullung mit der ausdrtcklichen vorherigen
Zustimmung des Verbrauchers und seiner Bestatigung begonnen hat, dass er sich der
Tatsache bewusst ist, dass er das Recht auf einseitige Kiindigung des Vertrags aus diesem
Abschnitt verliert, wenn die Dienstleistung vollstandig durchgeflihrt wurde

wenn Vertragsgegenstand ein Produkt ist, dessen Preis von Veranderungen auf dem
Finanzmarkt abhangt, die auferhalb des Einflussbereichs des Handlers liegen und die
wahrend des Rechts des Verbrauchers auf einseitige Kiindigung des Vertrags eintreten
kdnnen

wenn Vertragsgegenstand Ware ist, die nach Spezifikation des Verbrauchers angefertigt oder
eindeutig auf den Verbraucher zugeschnitten ist

wenn Vertragsgegenstand verderbliche Ware oder Ware die schnell verfallt ist

wenn Vertragsgegenstand versiegelte Ware ist, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, da ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde

wenn Vertragsgegenstand Ware ist, die nach der Lieferung ihrer Beschaffenheit wegen
untrennbar mit anderen Sachen vermischt wurde

wenn Vertragsgegenstand die Lieferung von alkoholischen Getranken ist, deren Preis zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbart wurde, und die Lieferung erst nach 30 Tagen
erfolgen kann, wenn der Preis von Marktveranderungen abhangt, die aul3erhalb des
Einflussbereichs des Handlers liegen

wenn Vertragsgegenstand die Lieferung von versiegelten Audio- oder Videoaufzeichnungen
oder Computerprogrammen ist, die nach Lieferung entsiegelt wurden

wenn Vertragsgegenstand die Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Magazine ist, mit
Ausnahme von Abonnementvertragen fur solche Publikationen

und in anderen im Verbraucherschutzgesetz aufgefiihrten Fallen.

Auf der Valfresco Direkt-Webseite finden Sie ein Formular zur einseitigen Kiindigung des
Vertrags, das Sie per E-Mail an VALAMAR senden kénnen. Uber dieses Formular erhalten Sie
unverzuglich eine Empfangsbestatigung von VALAMAR. Das Formular kann auch per Post an die
Adresse: Valamar Riviera d.d., Stancija Kaligari 1,Pore¢, mit der Aufschrift "Valfresco Direkt" -
einseitige Kiindigung geliefert werden.

Sie kdnnen den Vertrag einseitig ohne Formular kiindigen, indem Sie eine entsprechende
eindeutige Erklarung abgeben, in der Sie Ihren Willen zur Kiindigung des Vertrags zum Ausdruck
bringen. Die Erklarung muss den Vor- und Nachnamen, die Adresse, die Telefonnummer oder
die E-Mail-Adresse des Kaufers sowie die Bestellnummer enthalten. VALAMAR bestatigt auch
den Erhalt dieser Erklarung vom Kunden.



Der Kaufer ist fiir jede Beeintrachtigung der Ware verantwortlich, die sich aus dem Umgang mit
der Ware ergibt, mit Ausnahme derjenigen, die zur Bestimmung der Art, der Merkmale und der
Funktionalitat der Ware erforderlich war.

13. GEISTIGES EIGENTUM UND NUTZUNG DER WEBSEITE

Alle auf der Valfresco Direkt-Webseite verdéffentlichten Inhalte sind Eigentum von Valamar Riviera
d.d. oder werden von Valamar Riviera d.d. anderweitig rechtmaRig verwendet. Allen Besuchern
der

Webseite ist es untersagt, den Inhalt der Webseite in irgendeiner Weise zu kopieren oder zu
verwenden, es sei, dies ist in diesen AGBs vorgesehen.

Der Zugriff auf die Webseite kann aufgrund von der Webentwicklung, Verbesserungen oder aus
anderen Griinden oder Umstanden gesperrt werden, die VALAMAR so schnell wie moéglich zu
beheben versucht.

Bei der Kartenzahlung werden die Kunden auf die Seiten unseres WS Pay-Partnersystems
weitergeleitet, wo ihre Regeln einzuhalten sind und Sie auch ihre AGB und / oder Geschafts- und
Datenschutzregeln lesen konnen.

Auf der Webshop-Seite finden Sie auch Links zu anderen VALAMAR-Webseiten, auf denen Sie
weitere Informationen zu VALAMAR finden kénnen.

14. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Der Kaufer erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, den Webshop ausschlie3lich auf
eigene Verantwortung zu nutzen. VALAMAR ist in keiner Weise fUr die Befugnis des Kaufers
verantwortlich, den Vertrag abzuschliefRen.

VALAMAR garantiert nicht dem Kunden, dass die Nutzung dieser Webseite nicht unterbrochen
wird oder dass sie jederzeit fehlerfrei genutzt werden kann, und haftet gegeniber dem Kunden
auch nicht fur die Folgen der Nutzung dieser Webseite. Der Haftungsausschluss im
Zusammenhang mit der Nutzung dieser Webseite gilt fiir alle direkten oder indirekten Schaden
oder moéglichen Verletzungen, die durch fehlerhafte Funktionen, Ausschlisse, Unterbrechungen,
Léschungen, Fehlfunktionen, Verzdgerungen im Betrieb oder der Ubertragung, Computerviren
und Unterbrechungen der Kommunikation, Diebstahl, Zerstérung oder unbefugter Zugriff,
Anderung oder Missbrauch von Aufzeichnungen, Kiindigung des Vertrags, Fehlverhalten,
Fahrlassigkeit oder sonstige Handlungen verursacht werden.

Der Benutzer der Webseite bestatigt ausdrticklich, dall VALAMAR nicht fur beleidigendes,
unangemessenes oder illegales Verhalten anderer Benutzer oder Dritter verantwortlich ist und
daR das Risiko eines Schadens, der dadurch entstehen kann, vollstandig beim Endbenutzer liegt.

VALAMAR haftet nicht flr Schaden, die durch die Nutzung oder die Unfahigkeit dieser Webseite
zu nutzen, entstehen konnen. Der Endbenutzer erkennt ausdricklich an, dass die Bestimmungen
dieses Kapitels fir den gesamten Inhalt dieser Webseite gelten.

VALAMAR haftet unabhangig von der Ursache oder Dauer nicht fir Fehler, Ungenauigkeiten
oder andere Mangel, Unzulanglichkeiten oder Ungenauigkeiten der auf dieser Webseite
enthaltenen Informationen sowie fiir Verzégerungen oder Unterbrechungen bei der Ubermittlung
von Informationen an den Endbenutzer fiir daraus resultierende Anspriiche oder Verluste.
VALAMAR haftet nicht fiir Anspriiche oder Verluste Dritter, einschlieRlich entgangenen Gewinns.

VALAMAR behalt sich das Recht vor, Inhalte, die es fiir unangemessen halt, zu andern,
anzupassen, zu modifizieren, zu I6schen oder zu entfernen. In keinem Fall haftet VALAMAR
gegenlber irgendjemandem fir direkte, indirekte, besondere oder Folgeschaden, die sich aus
der Nutzung dieser oder anderer Webseiten ergeben, einschliellich, ohne Einschrankung,
Verlust des Gewinns, Ausfallzeiten, Verlust von Programmen oder anderen Daten lhrer
Datenverarbeitungssysteme, auch wenn wir ausdricklich Gber solche Schaden informiert werden.

VALAMAR behalt sich das Recht vor, Endbenutzerkennworter oder Benutzerkonten im Falle
eines Endbenutzerverhaltens, das VALAMAR nach eigenem Ermessen fiir inakzeptabel halt,



sowie in Fallen der Nichteinhaltung dieser Bedingungen von Endbenutzer, unverzuglich zu
widerrufen.

15. RECHTSANSPRUCHE UND STREITBEILEGUNG
Auf das Vertragsverhaltnis findet kroatisches Recht Anwendung.

VALAMAR wird versuchen, alle Streitigkeiten mit dem Kunden auf friedliche Weise beizulegen.

Streitigkeiten innerhalb der Europaischen Union im Zusammenhang mit dem Online-Einkauf
kdnnen Uber die ORS-Plattform beigelegt werden, die unter folgendem Link.

Sollte keine Einigung erzielt werden, werden alle Streitigkeiten vor dem zustandigen Gericht
gemal dem Sitz von VALAMAR unter Anwendung des kroatischen Rechts beigelegt.

16. ANWENDUNG
Diese AGB gelten ab dem 01.06.2022.

VALAMAR behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit ohne vorherige Anklindigung zu
andern.

Alle Anderungen der AGB werden auf dieser Webseite veréffentlicht und das Datum ihres
Inkrafttretens wird bekannt gegeben.

Anderungen dieser AGB gelten nur fir neue Bestellungen, die eingegangen sind, nachdem die
Anderungen auf dieser Webseite verdffentlicht wurden.



